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	7.1.3　智慧出行服务类系统宜提供满足不同群体快速便捷出行的服务产品和智能设施，在确保安全的同时，提升航站楼内
	7.1.4　智慧出行服务类系统宜包括航站楼内全流程自助服务、智慧航班显示、智能公共广播、智能综合交通、智慧停车服

	7.2　全流程自助服务
	7.2.1　全流程自助服务宜包括自助值机、自助行李托运、自助安检和自助登机等功能。
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	7.7.6　公务机管理宜实现公务机乘机贵宾全流程管理。
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	7.8.5　人工服务宜支持客服电话或微信公众号等平台的接入，并针对旅客提出的较难问题，自动转入人工服务。
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	7.8.7　智能回访宜实现服务满意度、旅客诉求、出行需求的自动回访和统计分析。
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	8.1.1　智慧安全管理类系统宜具备防止设备和系统人为破坏和侵入的措施，同时具备保护数据免受窃取、泄漏和篡改等安
	8.1.2　智慧安全管理类系统宜包括智慧门禁管理、智能监控管理、智慧安检管理、智慧消防管理、综合应急管理等。

	8.2　智慧门禁管理
	8.2.1　智慧门禁管理宜涵盖航站楼内空侧与陆侧所有门禁的进出控制，并包括其他关键区域的门禁控制。
	8.2.2　智慧门禁管理宜包括门禁分级、分区、分组、分时管理功能，并支持对授权人员进行分级和分组管理。
	8.2.3　智慧门禁管理宜统一管理机场内所有驻场单位人员，并为其提供相应的授权控制。同时，宜支持机组通勤证具有在
	8.2.4　智慧门禁管理宜支持人像、指纹、密码和通行证识别等多种识别模式，并在特殊情况下提供视频对讲和远程验证功
	8.2.5　智慧门禁管理宜支持防尾随、设备状态异常自动告警，并在火警等紧急情况下提供远程释放功能。
	8.2.6　智慧门禁管理宜提供人员进出数据的多维度查询和汇总统计，并利用大数据技术分析异常进出情况。

	8.3　智能监控管理
	8.3.1　智能监控管理宜包括视频图像显示、视频图像智能拼接、人群密度监测、人员滞留检测、遗留物检测等功能。
	8.3.2　视频图像显示宜实现视频影像实时观看，并支持视频图像的回放、快进等功能。
	8.3.3　视频图像智能拼接宜实现多路摄像机画面的无缝拼接。
	8.3.4　人群密度监测宜实现对航站楼内旅客数量、旅客流量、旅客密度的实时监测。
	8.3.5　人员滞留检测宜实现对航站楼特定区域内停留时间过长的旅客检测，并告警提醒。
	8.3.6　遗留物检测宜实现对航站楼特定区域内停留时间过长的物体检测，并报警提醒。

	8.4　智慧安检管理
	8.4.1　智慧安检管理宜采用身份证、登机牌、一张脸等全流程射频、图像、生物识别技术实现预安检验证、差异化安检、
	8.4.2　预安检验证宜实现优质客户自动识别、未购票旅客拦截等功能。
	8.4.3　差异化安检宜实现自动引导优质旅客通行便捷通道。
	8.4.4　安检台验证宜实现对可疑旅客布控的跟踪定位。
	8.4.5　安检质控宜实现对行李扫描图像的自动智能识别和自动报警。
	8.4.6　登机口复查宜实现自动查询旅客安检信息，并对没有通过验证的旅客给出告警提示。

	8.5　智慧消防管理
	8.5.1　智慧消防管理宜包括消防设施监测、可视化指挥、自动灭火、智能运维、仿真演练等功能。
	8.5.2　消防设施监测宜实现管网水压监测、消防设施设备巡检、生命通道监测、环境监测、水炮状态监测、防烟排烟监测
	8.5.3　可视化指挥宜实现突发事件位置标注、视频监控点分布、设备分布、救援物资分布，以及按图层选择展示和查询等
	8.5.4　自动灭火宜实现在设置的多种消防条件下自动喷洒灭火物质。
	8.5.5　智能运维宜实时掌握消防设施的故障状态，对状态异常的设备能够及时告警。
	8.5.6　仿真演练宜实现三维动态模拟消防演练，并自动生成优化措施。

	8.6　综合应急管理
	8.6.1　综合应急管理宜包括应急综合业务管理、应急资源管理、应急指挥调度、应急演练管理等功能。
	8.6.2　应急综合业务管理宜实现应急资料收集、分类、归档、查询、快速检索等功能。
	8.6.3　应急资源管理宜实现应急资源录入、状态监测、查询、快速检索等功能。
	8.6.4　应急指挥调度宜通过地图标绘和消息推送、电子围栏设置、高清视频调用等技术措施，实现决策指挥、人员调度、
	8.6.5　应急演练管理宜实现应急演练计划、演练方案、演练执行、演练评价、演练资料管理等功能。


	9　基础支撑平台
	9.1　一般原则
	9.1.1　基础支撑平台宜利用智能传感器、现有业务系统、交换与共享平台作为智慧航站楼各项业务应用的数据来源。
	9.1.2　基础支撑平台宜包括时钟系统、云平台、大数据平台、融合通信平台、移动应用管理平台、数字孪生平台、视频分

	9.2　时钟系统
	9.2.1　时钟系统宜包括BDS/GPS时钟授时、母钟校时、二级母钟校时、信号传输、实时监测等功能。
	9.2.2　BDS/GPS时钟授时采用BDS/GPS卫星授时通信技术，实现精准授时。
	9.2.3　母钟校时宜对航站楼系统和设备提供校时功能。
	9.2.4　二级母钟校时宜实现为多个单体航站楼或大规模航站楼提供校时功能。
	9.2.5　信号传输实现BDS/GPS卫星授时装置、母钟、二级母钟之间的信号传输。
	9.2.6　实时监测宜实现时钟系统运行状态的实时监测，以及时钟系统的故障告警提醒功能。

	9.3　云平台
	9.3.1　云平台宜包括云统一接入、云共享服务、视频云服务、云基础服务等功能。
	9.3.2　云统一接入宜实现服务路由、访问认证、负载均衡和流量控制等功能。 
	9.3.3　云基础服务宜实现认证服务、消息服务、会话服务、配置服务、搜索服务等功能。
	9.3.4　云共享服务宜实现共享应用软件、共享数据资源、共享硬件资源等功能。

	9.4　大数据平台
	9.4.1　大数据平台宜包括数据采集、数据存储、数据处理、数据分析、数据共享、数据可视化等功能。
	9.4.2　数据采集宜实现基础设施数据、运营养护数据、民航局相关数据、互联网数据等采集。
	9.4.3　数据治理宜采用数据分析技术，实现异构数据源中的数据清洗、转换、集成等功能。
	9.4.4　数据交换宜实现航站楼运营保障、旅客出行服务、运行安全管理等业务应用之间的数据交换。 
	9.4.5　数据共享宜实现与民航局、航空公司、公安、海关、消防、医疗、应急、旅游、气象等部门之间的数据互联互通、
	9.4.6　数据可视化宜实现以图形、图表、地图等形式展示数据分析结果。

	9.5　融合通信平台
	9.5.1　融合通信平台宜包括融合语音通信、融合视频通信、融合媒体通信、通信调度等功能。
	9.5.2　融合语音通信宜实现固定电话、内通电话、IP电话、对讲机、电脑、智能移动终端等设备之间的语音通信，并按
	9.5.3　融合视频通信宜实现用户间的智能电话、电脑、智能移动终端、会议室和应急指挥中心大屏等设备的实时视频呼叫
	9.5.4　融合媒体通信宜实现即时消息、语音通信、视频通信、短消息、文件收发、传真收发、电子邮箱等信息的互通共享
	9.5.5　通信调度宜实现所有通信设备的统一调度，比如强插、强拆、强断、组呼、群呼、通话代接、通话桥接、通话转移

	9.6　移动应用管理平台
	9.6.1　移动应用管理平台宜包括移动应用管理、移动身份管理等功能。
	9.6.2　移动应用管理宜实现对移动设备上机场业务实时监测、异常上报、优化建议等功能。
	9.6.3　移动身份管理宜实现用户身份管理、设备/用户分组管理、设备/用户安全认证、用户单点登录、支持多种方式认

	9.7　数字孪生平台
	9.7.1　数字孪生平台宜包括航站楼地理信息平台、综合定位平台、BIM资产平台、物联网平台、视频GIS融合平台等
	9.7.2　地理信息平台宜实现可视化展示、实时分析、智能决策等功能。
	9.7.3　综合定位平台宜实现综合定位引擎、路径规划引擎、位置数据管理、位置数据共享、基础设备管理等功能。
	9.7.4　BIM资产平台宜实现航站楼内空间设施布局与状态信息的记录、展示与统计、检索等功能。
	9.7.5　物联网平台宜实现航站楼内物联网设备统一管理，包括物联网设备数据采集、清洗、分类、安全等方面的功能。
	9.7.6　视频GIS融合平台宜实现实时视频地理空间化、视频与三维GIS虚实融合、视频覆盖分析等功能。

	9.8　视频分析服务平台
	9.8.1　视频分析服务平台宜包括航站楼内视频融合、视频共享、视频分析算法训练和应用等功能。
	9.8.2　视频融合宜实现不同视频平台视频汇聚、点位治理、视频广场、点位搜索等功能。
	9.8.3　视频共享宜实现视频控制管理、设备管理、用户管理、操作权限管理等功能。
	9.8.4　视频分析算法训练与应用宜实现素材管理、样本标注、模型创建、模型训练、模型发布、模型管理等功能；宜实现

	9.9　信息安全管理平台
	9.9.1　信息安全管理平台宜具备数据资源信息安全、网络通信信息安全、业务应用信息安全等功能。
	9.9.2　数据资源信息安全宜按照GB/T 31167的规定将非涉密数据分为公开数据、敏感数据；数据安全防护根据
	9.9.3　网络通信信息安全宜按照MH/T 0069的规定选择校验技术或密码技术保证传输过程中数据完整性与安全性
	9.9.4　业务应用信息安全宜按照MH/T 0051的规定确定业务应用信息安全保护等级。
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